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O TOINITO, Lda. oferece aos seus clientes um produto tradicional que cumpre com todos os
requisitos de Higiene e Seguranga Alimentar, normativos e legais, sempre com o nivel
maximo, de exceléncia, sem nunca comprometer a tradigdo, na qual presa por fabricar os
seus produtos respeitando a tradi¢do dos nossos antepassados quer a nivel da escolha
exigente da matéria-prima quer na maneira como ainda é fabricado.

Para poder validar, esta afirmacdo, temos implementado de um Sistema de Gest3o de
Seguranca Alimentar (FSSC 22000) e da Qualidade (ISO 9001:2015) e assumimos o
compromisso que:

% as pessoas sdo a esséncia da nossa organizacio pelo que é nosso compromisso
garantir que as aptiddes de cada colaborador sejam utilizadas em beneficio do
cumprimento dos objetivos da empresa através da motivacdo e formacdo, definidos
e revistos regularmente, criando iniciativas e metas de melhoria de desempenho da
qualidade e da segurancga alimentar.

< Um fator fulcral para o desenvolvimento baseia-se num conhecimento profundo
sobre os produtos tradicionais de modo a compreender e satisfazer o gosto do
cliente, com o objetivo de fornecer ao publico-alvo uma experiéncia do verdadeiro
gosto tradicional, enquadrando-os numa atualiza¢do tecnoldgica permanente.

% OTOINITO, Lda. garante ao cliente o respeito e cumprimento dos compromissos que
assumem, privilegiando relagdes estaveis, de beneficio matuo, que valorizem a
oferta de propostas inovadoras.

¢ Tendo em conta tecnologia, a ciéncia e como as expectativas dos consumidores
evoluem, também a O TOINITO, Lda. se compromete a uma melhoria continua do
seu desempenho acreditando que a comunicagdo eficaz é a chave para o
envolvimento e desenvolvimento de todos, assim como para atingir os objetivos da
empresa que sao objetivos de todos.
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